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RESUMO

A selecdo de novos candidatos para vagas de empregos € uma tarefa que envolve a avaliacéo de
varias habilidades bem como de caracteristicas especificas ligadas a personalidade dos
candidatos, tarefa que, por envolver inimeros indicadores, pode demandar uma quantidade
muito grande de trabalho. O uso de algoritmos baseados em IA torna possivel a resolucédo de
diversos problemas, tornando-se indispensavel na realizacdo de diversas atividades, sendo que
uma de suas técnicas, os Algoritmos Genéticos, podem ser utilizados na procura de solucdes de
diversos problemas em diferentes areas de aplicacdo. Este trabalho apresenta uma ferramenta
baseada em Algoritmos Genéticos que fez uso de praticas baseadas na metodologia DISC para
mensurar os perfis comportamentais de um candidato, para assim, ser possivel auxiliar na
selecdo de candidatos baseados em seus perfis comportamentais.

PALAVRAS-CHAVE: algoritmos genéticos, selecdo de pessoal, metodologia DISC.
1 INTRODUCAO

De acordo com Coradini ¢ Murini (2009), “selecao é 0 processo pelo qual uma
organizacdo escolhe, de uma lista de candidatos, a pessoa que melhor alcanca os critérios de
selecdo para a posi¢do disponivel, considerando as atuais condi¢cdes do mercado”. Existem
varias formas de realizar um processo de selecdo dentro de uma organizagdo com o intuito de
selecionar os candidatos mais aptos a ocupar determinadas vagas. Knapik (2008 apud LIMA e
AMARAL, 2018) destacam algumas ferramentas utilizadas nesses processos: entrevistas de
selecdo, provas situacionais, provas especificas, dinamicas de grupo, testes psicolégicos etc.

A selecdo de novos candidatos para vagas de empregos é uma tarefa que envolve a
avaliacdo de vérias habilidades bem como de caracteristicas especificas ligadas a personalidade
dos candidatos, tarefa que, por envolver inimeros indicadores, pode demandar uma quantidade
muito grande de trabalho. O setor responsavel por esse trabalho, geralmente o setor de recursos
humanos (RH), fica encarregado de criar todo o0 processo de recrutamento, selecdo e
contratagdo, tornando tal servi¢co bem exaustivo e demorado, tanto para quem esta realizando o
processo quanto para a organizacdo que necessita do profissional.

Dentre as ferramentas de analise de perfil comportamental, pode-se citar a metodologia
DISC, bastante utilizada nas organizagdes. Criada pelo Dr. William Moulton Marston na década
de 1920, sua pesquisa apresentou quatro perfis dominantes que uma pessoa poderia apresentar:
Dominéncia, Influéncia, Cautela e Estabilidade (FIGUEIREDO et al.,, 2020, p. 1). A
metodologia faz uso de analises por meio de perfis dominantes apresentados por um individuo
diante de um determinado ambiente, facilitando assim, a identificagdo do nivel de aptiddao do
individuo em determinada situacéo (SILVA, 2020, p. 6).
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A utilizagdo de ferramentas baseadas em 1A pode vir a ser de grande auxilio no setor
de RH para o processo de selecdo de novos profissionais, tornando uma opc¢éo bastante eficaz
para 0 aumento da produtividade. A IA estar cada vez mais presente nas tarefas realizadas
diariamente, seja na resolucdo de tarefas complexas, na utilizacéo de algum algoritmo na tomada
de decisdo ou na recomendacdo de algum contetdo por streaming (CEZARE e CEZARE, 2020).
Uma de suas técnicas, os Algoritmos Genéticos (AG), podem ser utilizados na procura de
solucdes de diversos problemas em diferentes &reas de aplicagao.

Os algoritmos genéticos seguem a teoria darwinista, “sdo baseados nos processos
genéticos dos organismos bioldgicos, codificando uma possivel solu¢do de um problema em um
cromossomo, composto por uma cadeia de bits e caracteres. Estes, por sua vez, representam
individuos que sdo trabalhados ao longo de vérias geracfes evoluindo de acordo com 0s
principios de selecdo natural de sobrevivéncia dos mais aptos (CARVALHO, 2008, p. 71).

Desta forma, este trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema
baseado em Algoritmos Genéticos capaz de auxiliar na selecdo de candidatos que melhor se
assemelhavam as caracteristicas desejadas de uma vaga de emprego sendo utilizado como
parametro de avaliacdo a interacdo dindmica de quatro reacdes emocionais principais:
Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Consciéncia.

2 MATERIAL E METODOS

O AG, conforme proposto, foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacéo
Python que, de acordo com Python.org (2020), “¢ uma linguagem de programagdo que permite
trabalhar rapidamente e integrar sistemas de forma mais eficaz”.

Para a construcdo da interface web, utilizada para criagdo do formulario de candidatura a
vagas e apresentacdo das informac6es dos candidatos comparadas com o perfil ideal gerado pelo
AG, utilizou-se a linguagem de programacdo JavaScript, uma linguagem voltada para o
desenvolvimento de aplicagfes web, juntamente com a biblioteca Reactjs, que é "uma biblioteca
front-end baseada na linguagem JavaScript, seu principal objetivo é permitir o desenvolvimento
de interfaces baseadas em componentes para aplicagdes web” (LINS, 2019, p. 13).

Para o back-end da aplicagdo web, foi utilizada a ferramenta Nodejs, uma plataforma
planejada para a construcdo de aplicacdes escalonaveis, desenvolvida por Ryan Dahl em 2009
com colaboracéo de Joyent (OLIVEIRA JUNIOR, 2017), juntamente com a utilizagio do banco
de dados MongoDB, um banco de dados distribuido, criado para o desenvolvimento de
aplicacdes modernas (MONGODB, 2020), que foi responsavel pelo armazenamento das
informacdes tanto da interface web quanto das informacg6es geradas pelo AG.

Foi proposta uma abordagem que se baseia na metodologia DISC para como uma forma
de identificar tracos comportamentais de candidatos e, assim, fazer uso desses dados coletados
para obter um AG que refletisse quais caracteristicas sdo desejadas para aquela empresa ou
setor.

Na impossibilidade de trabalhar com os funcionérios contratados de uma empresa, e
considerando a proposta deste trabalho de levantar a possibilidade de utilizacdo de AG neste
sentido, organizaram-se 0s seguintes procedimentos:

e desenvolvimento de um questionario baseado em fatores relacionados a personalidade;

e aplicacdo do questiondrio a um grupo de 10 alunos dos cursos de Sistemas de
Informacdo, Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Software do Ceulp/Ulbra, cujos
dados foram organizados de forma a manter e garantir o anonimato, e que representariam
os profissionais ja contratados;

e levantamento, junto aos professores destes cursos, da ordem de possivel “contratacao”
destes alunos para participar junto aos seus projetos, de acordo com a afinidade com
estes alunos.

O trabalho foi realizado com sob a supervisdo de um profissional psicélogo, aqui descrito

como o especialista do dominio.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os dados coletados foram estruturados em um vetor gerado com base nos parametros de
entrada trabalhados pelo algoritmo genético, correspondente as respostas das questbes do
formulério aplicado (Figura 1). Cada conjunto de quatro valores zeros e uns diz respeito a uma
das questdes, sendo cada uma das 4 posicdes equivalente a um dos adjetivos presentes em cada
questdo. Por exemplo, a questdo nimero 1 pede que se escolha um (e somente um) dos quatro
adjetivos, na ordem que segue:

Sociavel | Atencioso | Controlado | Energético

Figura 1. Vetor de resposta para as 10 primeiras questdes
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No exemplo do vetor acima, para as quatro primeiras posicdes, tem-se entdo que foi
escolhido sociavel (pois a primeira posi¢do no vetor é 1 e as demais zero). E assim segue-se
a cada quatro posicdes do vetor.

O questionario foi aplicado a 10 alunos e alunas selecionados pelo especialista do
dominio. Depois da obtencdo das respostas, 0 especialista apresentou os nomes dos alunos a 6
professores que os conheciam e pediu que os relacionasse na ordem de prioridade que utilizaria
para “contratar” para uma eventual participacdo em seus projetos, sendo 1 a maior prioridade e
10 a menor.

Para a estruturacdo do AG, utilizou-se como base o vetor de respostas e, assim, 0
individuo(cromossomo) no Algoritmo Genético seguiu 0 mesmo formato, gerando, assim, um
vetor com 160 posicdes equivalentes a cada uma das possiveis alternativas de respostas para
cada possivel candidato. A funcdo de geracdo da populacdo trabalhou com a criacdo de 10
individuos, cada qual com as 160 possibilidades de respostas codificadas como 0 para
alternativa ndo escolhida e 1 para alternativa escolhida. Entretanto, deve-se atentar para o fato de
que cada grupo de quatro alternativas somente podera ter um valor 1 sendo os demais indicados
como 0.

Para geracdo da populacéo, foi criada uma fungdo que gerou uma populacdo com 10
individuos (vetores), cada individuo contendo 4 alternativas possiveis, representando uma
possivel resposta selecionada.

Para o célculo do fitness usou-se como referéncia as respostas fornecidas pelos alunos
comparando com as avaliacbes realizadas pelos professores. Assim, seguindo a ordem de
prioridade, os 1’s do individuo melhor avaliado receberam peso 1, os 1’s do segundo individuo
melhor avaliado receberam peso 0,9 e assim sucessivamente.

Para a selecdo, os individuos sdo ordenados em ordem decrescente de seus fitness e 0s
seis melhores avaliados sdo cruzados dois a dois para gerar seis novos individuos. Seguiu-se a
técnica de elitismo na selecdo dos individuos preservando os melhores individuos da geracdo
anterior e adicionando-0s na geracdo seguinte, de tal forma a evitar que bons individuos da
geracdo passada se percam.

Devido a grande quantidade de genes dos individuos da populagdo, foi decidido fazer a
utilizacdo do cruzamento multiponto. Ou seja, varios pontos sdo determinados como 0s
marcadores que dividirdo o individuo em diferentes partes que, alternadamente, comporao os
dois novos filhos, como apresenta a Figura 2.

Figura 2. Cruzamento multiponto
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Individuo 1:

[1]ofofofoToTe ol1]ofo]o[oaTe o o 1 oo ofoTao]o 1 oofefaToTo o o]0 [x]oTo 0]

Individuo 2:

[ofofo[1[o]aTofofo[1]o]o[1]oTe o oo o[1[ofs]o oo 1]o[ofefofo]1]o[1[ofo 2]o o]0]

Gerando dois novos individuos:

[ofofo[1[ofoTx olo 1[o]o[oaTeTo o o o1 [ofoTao]o 1 ofofefaToTo o 100 [xToTo 0]

[1]oJofofof1]ofol1]ofofoJ1]o oJolol1 oo o 2o oJo]1]o]ofofofe1]oJol1]ol1]o]0]0]

Para realizacdo do processo de mutacdo, foram sorteadas 4 questfes aleatdrias das 40

questdes respondidas do formulario apresentado aos alunos, para terem suas respostas alteradas,
no lugar de genes, isso porque ao alterar um gene em especifico pode-se chegar a uma
combinacdo binéria ndo existente nas possiveis respostas. Considerando-se as 400 respostas
existentes, tem-se uma proporcao de mutacdo na ordem de 1%.
Com o AG organizado, desenvolveu-se a aplicagdo web, em que foi criado um sistema que
apresenta uma tela de registro e disponibiliza um formulario para os candidatos selecionarem
suas respostas, que foi utilizado para comparar com os perfis ideais gerados pelo AG
armazenados no banco de dados MongoDB. Tem-se assim as informacdes Uteis do perfil ideal e
dos perfis dos candidatos registrados no sistema em uma dashboard, de tal forma a facilitar o
processo de analise da tomada de decisdo pelo profissional responsavel.

Figura 3. Apresentagao dos resultados
Resultados do processo

Lista de Candidatos

Data Nome E-mail Pontuagao do Candidato Candidato Ideal (%)
04/06/2021 Paulo Sérgio paulo_sanches2012@hotmail.com 8 80%
03/06/2021 Lucimar lucimar@hotmail.com 6 60%
02/06/2021 Edmundo edmundo@hotmail.com 4 40%
02/06/2021 Julio Cesar Julioc@hotmai\,com 4 40%

A cada resposta selecionada que coincida com a resposta gerada pelo AG, é atribuido um
ponto ao candidato. Ao fim do formulério, o sistema realiza o calculo dessa nota final, onde ela
é dividida pelo numero de questdes do formulario e multiplicada pela maior nota que um
candidato possa alcancar. O resultado é o percentual do quanto cada candidato acertou referente
ao perfil gerado pelo AG, apresentado conforme a Figura 3.

4 CONCLUSAO

Desenvolveu-se uma ferramenta baseada em algoritmos genéticos com o objetivo de
auxiliar os profissionais de selecdo e recrutamento de pessoal a alcancar candidatos aptos a
exercer cargos dentro de uma organizagé&o.

Com a utilizagdo do AG para realizar a analise das informacOes apresentadas pelos
profissionais contratantes contrapondo-as as respostas, do modelo DISC, apresentadas por
profissionais ja contratados, é possivel gerar uma populacéo final que seria o equivalente aos
perfis de candidatos desejados pela organizacdo em determinada vaga. Desta forma, tornou-se
possivel apresentar o quanto determinado perfil de um candidato se assemelha aos critérios de
uma vaga ofertada.

Como trabalhos futuros sugere-se que seja verificado a efetividade dos dados gerados,
com a comparacdo de respostas a0 modelo DISC de outros profissionais com os perfis
apresentados pela ferramenta.
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